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Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление социальных выплат молодым семьям 

на приобретение (строительство) жилья»
I. Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья» (далее – муниципальный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья» (далее – муниципальная услуга), устанавливает порядок предоставления администрацией Нижнеилимского муниципального района (далее – администрация) муниципальной услуги, сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением муниципального регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействий) администрации, а также его должностных лиц.
Муниципальная услуга предоставляется в форме социальной выплаты для возмещения части стоимости жилья, приобретенного либо приобретаемого молодыми семьями на территории муниципального образования «Нижнеилимский район» (далее – МО «Нижнеилимский район»), в пределах средств, предусмотренных в местном бюджете МО «Нижнеилимский район» в рамках реализации подпрограммы «Молодым семья – доступное жилье» муниципальной программы администрации Нижнеилимского муниципального района «Реализация полномочий в области  социальной политики на 2014-2016 годы», утвержденной постановлением администрации Нижнеилимского муниципального района от 11.11.2013. №1849 (далее – подпрограмма), подпрограммой «Молодым семьям- доступное жилье» государственной программы Иркутской области «Доступное жилье» на 2014-2020 годы, подпрограммой «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010г. №1050 (далее – федеральная программа). 
При предоставлении муниципальной услуги администрацией осуществляется межведомственное информационное взаимодействие с Отделением Управления Федеральной миграционной службы России по Иркутской области в Нижнеилимском районе, Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области, территориальным подразделением Федерального агентства кадастра объектов недвижимости (ФГУП Ростехинвентаризация), территориальным органом Пенсионного Фонда Российской Федерации, администрациями городских и сельских поселений МО «Нижнеилимский район» и др.
2. Круг заявителей.
 Заявителями муниципальной услуги являются молодые семьи, возраст супругов в которых не превышает 35 лет, либо неполные семьи, состоящие из одного молодого родителя, возраст которого не превышает 35 лет, и одного и более детей, являющиеся (признанные) участниками  муниципальной программы и получившие уведомление о том, что они являются претендентом на получение социальной выплаты в соответствующем году.  

3.Требования к порядку информирования о порядке  предоставления Услуги.
3.1. Муниципальная услуга включена в Реестр муниципальных услуг МО «Нижнеилимский район», утвержденный постановлением администрации МО «Нижнеилимский район» от __________ № ______.

3.2. Информация о муниципальной услуге, административный регламент оказания муниципальной услуги размещены на:

- официальном сайте информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" администрации Нижнеилимского муниципального района: http://www.nilim.irkobl.ru в разделе «Муниципальные услуги»;
- портале государственных услуг Иркутской области по адресу: http://pgu.irkobl.ru;

- Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу:           

   www.gosuslugi.ru;
- на информационном стенде администрации.
- в многофункциональном центре.
3.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется Муниципальным Учреждением  «Управление по культуре, спорту и делам молодежи» администрации Нижнеилимского муниципального района, Муниципальным казенным учреждением  «Сервисный центр» (далее МУ «УКСДМ», МКУ «Сервисцентр»).
Ответственный за предоставление информации – ведущий специалист по молодежной политике и работе с поселениями МКУ «Сервисцентр».
Местонахождение МУ «УКСДМ», МКУ «Сервисцентр»: 
665653 Иркутская область, Нижнеилимский район,
 г.Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 20, каб.313. 

Телефон: 8(39566) 3-49-23. 
Адрес электронной почты: musport@mail.ru.
График работы:          Понедельник     08.00 – 13.00, 14.00 – 17.00 

                            Вторник             08.00 – 13.00, 14.00 – 17.00 

                            Среда                 08.00 – 13.00, 14.00 – 17.00

                            Четверг              08.00 – 13.00, 14.00 – 17.00

                            Пятница             08.00 – 13.00, 14.00 – 17.00

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
3.4. Информирование о порядке предоставления, в т.ч. о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с основными требованиями к информированию заявителей:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации; 

· актуальность и полнота информации;

· наглядность форм предоставляемой информации (при письменном    
· информировании);

· удобство и доступность получения информации;

· своевременность и оперативность предоставления информации.
3.5. Информирование граждан о праве получения муниципальной услуги осуществляется посредством вручения уведомления администрации (приложение №2)  лично в руки получателю муниципальной услуги. Уведомление содержит в себе:
· ФИО получателей муниципальной услуги;

· регистрационный номер и дату регистрации;

· информацию о праве на получение муниципальной услуги в текущем году;

· список документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

· основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Уведомление действительно в течение одного месяца с даты получения гражданином.
3.6. Информирование заявителей о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляет ответственное должностное лицо - ведущий специалист по молодежной политике и работе с поселениями МКУ «Сервисцентр».


При информировании заявителя о предоставлении муниципальной услуги ответственное должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

- график работы, адреса, номера телефонов исполнителей муниципальной услуги;

- порядок, содержание и сроки предоставления муниципальной услуги;

- сведения о применяемых нормативных правовых актах по вопросам предоставления 
  муниципальной услуги;

- категория заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения   
  муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источники получения документов для предоставления муниципальной услуги;

- необходимость предоставления дополнительных документов и сведений;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и принимаемых решений ответственных 
  должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- другие интересующие заявителей вопросы о порядке предоставления муниципальной 
  услуги. 
3.7. Информирование проводится в зависимости от способа обращения заявителей  в форме индивидуального устного или письменного информирования, публичного устного или письменного информирования; информирование осуществляется на русском языке.


Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.


Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем почтовых, факсимильных или электронных отправлений.


Письменное обращение заявителя проходит регистрацию в отделе организационной работы и социальной политики администрации (далее ООРиСП). После регистрации ведущий специалист по молодежной политике и работе с поселениями МКУ «Сервисцентр»  получает письменное обращение для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется в простой письменной, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества руководителя, подписавшего ответ, а также фамилии, имена, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.


Ответ направляется в письменном виде, по электронной почте, либо через официальные сайты (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией) в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Регистрация письменного обращения производится в день его поступления. Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Заявитель вправе получить от ответственного должностного лица информацию о ходе рассмотрения его документов.

3.8. На информационном стенде у кабинета, где осуществляется прием граждан, размещается следующая информация:

· извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

   предоставление муниципальной услуги;

· образцы оформления заявлений для предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов, прилагаемых к заявлению;

· информация, указанная в п.п.3.2; 3.3 настоящего Регламента.
3.9. Информация о муниципальной услуге и порядке ее оказания предоставляется       бесплатно.
3.10. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре предоставления муниципальных услуг (далее -  многофункциональный центр), с которым  администрацией Нижнеилимского муниципального района заключено соглашение о взаимодействии.

В случае обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги в многофункциональный центр порядок и сроки приема и регистрации запроса, а также выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с соглашением о  взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности  многофункционального центра.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
4. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление социальных  выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья на территории Нижнеилимского района».
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:    администрация МО «Нижнеилимский район».
5.1. Обеспечивает предоставление муниципальной услуги ведущий специалист по молодежной политике и работе с поселениями МКУ «Сервисцентр».
5.2. Рассмотрение заявлений и принятие решений о предоставлении муниципальной услуги возложено на Комиссию по рассмотрению вопросов, связанных с реализацией Долгосрочной Муниципальной Социальной Программы Нижнеилимского муниципального района «Обеспечение жильем молодых семей» на 2010-2019 годы», состав которой утвержден постановлением администрации № 559 от 20.12.2010 г.
5.3. В предоставлении муниципальной услуги  участвует банк (банки), уполномоченный для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат (далее – банк), с которым администрация Нижнеилимского муниципального района заключает соглашение о взаимодействии.
6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ; 

- Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 


- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 


- Федеральный закон Российской Федерации от 27.072006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;


- Постановление  Правительства Российской Федерации от 17.12.2010  № 1050                     «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы», Приложение № 3 к подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 – 2015 годы; 

- Постановление Законодательного Собрания Иркутской области от 16.03.2005 № 7/26-ЗС «Об областной государственной социальной программе «Молодым семьям – доступное жилье» на 2005-2019 годы»; 

- Постановление Правительства Иркутской области от 16.10.2008 № 29-пп                         «О порядке формирования списков молодых семей»; 

- Постановление Правительства Иркутской области от 02.09.2008 № 249-па              «О порядке и условиях признания молодой семьи, имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома»; 

- Постановление администрации Нижнеилимского муниципального района от 03.02.2010 № 92-а «Об утверждении Долгосрочной Муниципальной Социальной Программы Нижнеилимского муниципального района «Обеспечение жильем молодых семей» на 2010-2019 годы»;
- Приказ «Об утверждении Порядка предоставления молодым семьям дополнительной социальной выплаты за счет средств областного бюджета при рождении(усыновлении) ребенка» №14-мпр от 26 февраля 2014 года.
- Устав МО «Нижнеилимский район»;

- Настоящий муниципальный Регламент;

- Инструкция по делопроизводству.
7. Получатель муниципальной услуги

Получателем муниципальной услуги (далее – заявители) в соответствии с настоящим административным регламентом являются молодые семьи, возраст супругов в которых не превышает 35 лет, либо неполные семьи, состоящие из одного молодого родителя, возраст которого не превышает 35 лет, и одного и более детей, являющиеся (признанные) участниками  муниципальной программы и получившие уведомление о том, что они являются претендентом на получение социальной выплаты в соответствующем году, соответствующие требованиям, утвержденными постановлением администрации Нижнеилимского муниципального района от 03.02.2010 №92-а «Об утверждении Долгосрочной Муниципальной Социальной Программы Нижнеилимского муниципального района «Обеспечение жильем молодых семей» на 2010-2019 годы».
8. Результат предоставления муниципальной услуги

8.1. Промежуточным результатом предоставления муниципальной услуги является:  
- выдача заявителю свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее – свидетельство);

- мотивированный отказ в выдаче заявителю свидетельства.

8.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является факт перечисления банком, уполномоченным для реализации муниципальной программы, соответствующих денежных средств в форме социальной выплаты на банковский счет заявителя и перечисления средств лицу (физическому либо юридическому), в пользу которого заявитель должен осуществить платеж в счет оплаты приобретаемого, приобретенного (построенного) молодой семьёй жилого помещения.
9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых и обязательных в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги в рамках выбранной формы реализации социальной выплаты
9.1. Молодые семьи при личном обращении представляют в МУ «УКСДМ» пакет документов на бумажных носителях, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в указанные в п.3.3. административного регламента приемные дни.


От имени заявителя документы, предусмотренные п.п.9.2, 9.3, 9.4, 9.5 настоящего административного регламента, могут быть поданы одним из совершеннолетних членов молодой семьи либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. 

Копии документов заверяются в установленном законодательством порядке. Оригиналы документов представляются для удостоверения их соответствия копиям документов, после чего оригиналы возвращаются заявителям.

Документы, представленные заявителем для получения социальной выплаты, не возвращаются.

Содержащаяся в представленных заявителем документах конфиденциальная информация не подлежит разглашению или передаче третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


Срок предоставления пакета документов в МУ «УКСДМ» не должен превышать                       30 дней с момента регистрации получения уведомления.
9.2. Если социальная выплата направляется на уплату первоначального взноса при получении жилищного кредита (займа), в том числе ипотечного, на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее – уплата первоначального взноса), необходимо предоставить следующие документы:

1) заявление о выдаче свидетельства заполняется по форме в соответствии с приложением №3 настоящего административного регламента, с обязательным указанием:
· ФИО заявителей (в неполной семье – заявителя)

· адреса места проживания 
· контактных данных заявителей (заявителя)

· количества членов семьи заявителя

· ФИО членов семьи, даты рождения, степени родства.

· В заявлении заявитель дает письменное согласие на получение социальной выплаты в соответствующем году в порядке и на условиях, которые указаны в муниципальной программе.

2) Документы, удостоверяющие личности всех членов семьи:

           2.1.)  копии паспортов обоих супругов и детей старше 14 лет (все страницы);
           2.2.) копии свидетельств о рождении (усыновлении) детей младше 14 лет

3) копию свидетельства о браке или о расторжении брака (для лиц, состоящих в браке или   

    расторгнувших его);
4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом 
    помещении (в улучшении жилищных условий), выданный по месту регистрации семьи 
    администрацией муниципального образования (городского или сельского поселения) 
    Нижнеилимского муниципального района;

5) справки с места работы каждого из супругов о размере совокупного дохода за 
    последние 6 месяцев (форма 2-НДФЛ);

6) документы (документ), подтверждающие возможность признания молодой семьи как 
    семьи, имеющей достаточные доходы для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья    

    в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты:

· документы, подтверждающие наличие денежных средств на лицевых счетах супругов либо родителя в неполной семье в кредитных организациях либо нотариально заверенную копию данного документа. В качестве дополнительных средств молодой семьей также могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала;
· документы, подтверждающие принятие решения банком или иной кредитной организацией, уставом которой предусмотрено предоставление кредитов (займов) на приобретение (строительство) жилья, о возможности получения одним из супругов либо родителем в неполной семье кредита или займа на приобретение (строительство) жилья с указанием максимально возможного размера кредита или займа; 

7) справку с места работы об отсутствии в списках на получение государственных жилищных сертификатов (данный документ необходимо представить  военнослужащим и сотрудникам органов внутренних дел).
9.3. Если социальная выплата направляется на оплату цены договора купли-продажи приобретаемого жилого помещения (далее – оплата цены договора), предоставляются следующие документы:

1) заявление о выдаче свидетельства заполняется по форме в соответствии с приложением №4 настоящего административного регламента, с обязательным указанием:

· ФИО заявителей (в неполной семье – заявителя)

· адреса места проживания 
· контактных данных заявителей (заявителя)

· количества членов семьи заявителя

· ФИО членов семьи, даты рождения, степени родства.

· В заявлении заявитель дает письменное согласие на получение социальной выплаты в соответствующем году в порядке и на условиях, которые указаны в муниципальной программе;

2) Документы, удостоверяющие личности всех членов семьи:

          2.1.)  копии паспортов обоих супругов и детей старше 14 лет (все страницы);

          2.2.) копии свидетельств о рождении (усыновлении) детей   младше 14 лет;

3) копию свидетельства о браке или о расторжении брака (для лиц, состоящих в браке или 
    расторгнувших его);

4) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в  жилом 
    помещении (в улучшении жилищных условий), выданный по месту регистрации семьи 
    администрацией муниципального образования (городского или сельского поселения) 
    Нижнеилимского муниципального района;

5) справки с места работы каждого из супругов о размере совокупного дохода за 
    последние 6 месяцев (форма 2-НДФЛ);

6) документы (документ), подтверждающие возможность признания молодой семьи как 
    семьи, имеющей доходы для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, 
    превышающей размер предоставляемой социальной выплаты:

· документы, подтверждающие наличие денежных средств на лицевых счетах супругов либо родителя в неполной семье в кредитных организациях либо нотариально заверенную копию данного документа. В качестве дополнительных средств молодой семьей также могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала;
· документы, подтверждающие принятие решения банком или иной кредитной организацией, уставом которой предусмотрено предоставление кредитов (займов) на приобретение (строительство) жилья, о возможности получения одним из супругов либо родителем в неполной семье кредита или займа на приобретение (строительство) жилья с указанием максимально возможного размера кредита или займа; 

7) справку с места работы об отсутствии в списках на получение государственных жилищных сертификатов (данный документ необходимо представить военнослужащим и сотрудникам органов внутренних дел).

9.4. Если социальная выплата направляется на погашение основной суммы долга приобретенного по кредитному (ипотечному) договору (займу), до 01.01.2011г., и до 01.07.2011г. жилого помещения (далее – погашение основной суммы долга), предоставляются следующие документы:

1) заявление о выдаче свидетельства заполняется по форме в соответствии с приложением №5 настоящего административного регламента, с обязательным указанием:

· ФИО заявителей (в неполной семье – заявителя)

· адреса места проживания 
· контактных данных заявителей (заявителя)

· количества членов семьи заявителя

· ФИО членов семьи, даты рождения, степени родства.

· В заявлении заявитель дает письменное согласие на получение социальной выплаты в соответствующем году в порядке и на условиях, которые указаны в муниципальной программе;

2) Документы, удостоверяющие личности всех членов семьи:

           2.1.)  копии паспортов обоих супругов и детей старше 14 лет (все страницы);

           2.2.) копии свидетельств о рождении (усыновлении) детей младше 14 лет;

3) копию свидетельства о браке или о расторжении брака (для лиц, состоящих в браке или 
    расторгнувших его);

4) копию кредитного договора (займа) на приобретение жилого помещения,    
     заключенного до 1 января 2011 года, если социальная выплата - за счет средств 
    федерального, областного и местного бюджетов, либо до 1 июля 2011 года, если 
    социальная выплата - за счет средств областного и  местного бюджета;

5) договор купли-продажи жилого помещения, прошедший в установленном порядке 
     государственную регистрацию до 1 января 2011 года, если социальная выплата – за 
     счет средств федерального, областного и местного бюджетов, либо до 1 июля 2011 
     года, если социальная выплата - за счет средств областного и местного бюджетов;

6) акт приема-передачи жилого помещения;
7) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основной суммы долга и сумме 
    задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом 
   (займом);

8) свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое 
    помещение на всех членов семьи, указанных в свидетельстве.  Допускается оформление 
    в собственность одного из супругов или обоих  супругов, зарегистрированное в 
    установленном порядке до 1 января 2011года, если социальная выплата - за счет средств 
   федерального, областного и местного бюджетов, либо до 1 июля 2011 года, если 
   социальная выплата - за счет средств областного и местного бюджетов;

9) нотариально заверенное обязательство переоформить приобретенное с помощью 
   социальной выплаты жилое помещение в общую собственность всех членов семьи, 
   указанных в свидетельстве, в течение 6 месяцев после снятия обременения с жилого 
   помещения.
9.5. Если социальная выплата направляется на строительство индивидуального жилого дома, предоставляются следующие документы:

1) заявление о выдаче свидетельства заполняется по форме в соответствии с приложением № 6 настоящего административного регламента, с обязательным указанием:

· ФИО заявителей (в неполной семье – заявителя)

· адреса места проживания 

· контактных данных заявителей (заявителя)

· количества членов семьи заявителя

· ФИО членов семьи, даты рождения, степени родства.

· В заявлении заявитель дает письменное согласие на получение социальной выплаты в соответствующем году в порядке и на условиях, которые указаны в муниципальной программе;

2) Документы, удостоверяющие личности всех членов семьи:

        2.1.)  копии паспортов обоих супругов и детей старше 14 лет (все страницы);

        2.2.) копии свидетельств о рождении (усыновлении) детей младше 14 лет;

3) копию свидетельства о браке или о расторжении брака (для лиц, состоящих в браке или 
    расторгнувших его);

4) свидетельство о государственной регистрации права на жилой дом в общей 
    собственности всех членов семьи, указанных в свидетельстве.
9.6. Запрещается требовать от заявителя:

 - представления документов и информации или осуществления действий, представление и осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 года  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, включенных в утвержденный Думой Нижнеилимского муниципального района услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг.
9.7. В рамках межведомственного взаимодействия, МУ «УКСДМ» обеспечивает направление межведомственных запросов в течение 5 дней со дня получения заявления:

- начальнику отделения Управления Федеральной миграционной службы России по Иркутской области в Нижнеилимском районе для получения сведений о регистрации членов молодой семьи по месту жительства;

- начальнику Нижнеилимского отдела Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области для получения сведений из ЕГРП об отсутствии в собственности или наличии у гражданина жилых помещений (на каждого члена семьи); 

- начальнику территориального подразделения Федерального агентства кадастра объектов недвижимости (ФГУП Ростехинвентаризация) для получения сведений об отсутствии в собственности или наличии у гражданина жилых помещений (на каждого члена семьи);

- начальнику территориального органа Пенсионного Фонда Российской Федерации для получения сведений о средствах (части средств) материнского (семейного) капитала; 

- главам администраций муниципальных образований (городских и сельских поселений) Нижнеилимского муниципального района для получения документа, выданного по месту регистрации заявителя и подтверждающего признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении (в улучшении жилищных условий).
9.8. Плата за предоставление муниципальной услуги с заявителей не взимается.

9.9. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
       муниципальной услуги нет.
9.10. Оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги нет.

9.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
    Молодой семье может быть отказано в предоставлении муниципальной услуге – 
     социальной выплате в случае, если: 

*) молодая семья не соответствует предъявляемым требованиям, указанным в пп. 2; 7 
    настоящего Регламента;

*) молодая семья не представила или представила не в полном объеме или представила 
   позже указанного срока документы, указанные в пп. 9.2, 9.3, 9.4, 9.5 настоящего 
   Регламента;

*) в представленных документах содержатся недостоверные сведения;

*) ранее реализовано право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального, областного бюджетов или бюджета муниципального образования "Нижнеилимский район";

*) при проверке представленных документов будет получена или выявлена информация о том, что хотя бы один из членов молодой семьи в течение двух лет, предшествующих моменту подачи заявления на участие в муниципальной Программе, намеренно ухудшил свои жилищные условия, т.е. поменял, продал или иным способом произвел отчуждение квартиры или её части.
9.12. Максимальный срок ожидания в очереди для устного обращения и при получении результата предоставления муниципальной услуги в ОМПФКС:

1) при личном обращении максимальное время ожидания в очереди с устным обращением или ожидание ведущего специалиста по молодежной политике и взаимодействию с поселениями МКУ «Сервисцентр», ответственного за оказание муниципальной услуги, не может превышать 30 минут;

2) продолжительность устного ответа ведущим специалистом по молодежно политике и взаимодействию с поселениями МКУ «Сервисцентр», ответственного за оказание муниципальной услуги, составляет не более 15 минут. На усмотрение заявителя при устном обращении ответ ему может быть представлен в письменной форме в течение 10 дней со дня устного обращения.

9.13. При подаче письменного заявления информация предоставляется заявителю в течение 10 дней со дня регистрации заявления.

9.14. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги:

1) заявления, направленные в администрацию Нижнеилимского муниципального района почтовым отправлением, по электронной почте, факсом, через сайт администрации, портал государственных услуг Иркутской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в отделе организационной работы и социальной политике (ООРСП);

2) максимальный срок выполнения действий при регистрации устного обращения работником ООРСП, ответственным за регистрацию заявлений, составляет не более 15 минут. Письменные заявления, поступившие по почте, электронной почте, факсом, через  сайт администрации, портал государственных услуг Иркутской области, Единый портал государственных и муниципальных услуг регистрируются в день их поступления работником ООРСП, ответственным за регистрацию заявлений;

3) максимальный срок выполнения действий при ответе на устное обращение не более 15 минут. Устные обращения и ответы на них регистрируется в регистрационном журнале. Ведущим специалистом по молодежной политики взаимодействию с поселениями, ответственным за прием заявлений, может быть предложено заявителям оформить письменное заявление.

9.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги:

1) прием заявителей осуществляется в помещениях МУ «УКСДМ»;

2) вход в помещения МУ «УКСДМ» оборудуется достаточным освещением и должен быть оформлен информационной табличкой (вывеской) с указанием основных реквизитов, содержащих информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы, номерах телефонов; 

3) помещения МУ «УКСДМ» для предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, схемами размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников учреждений;

4) помещение, в котором оказывается муниципальная услуга, должно быть оборудовано местами информирования, ожидания и приема заявителей;
5) места ожидания должны иметь условия, удобные для заявителей и оптимальные для деятельности исполнителей услуги. В помещении, в котором заявители ожидают предоставления муниципальной услуги, должны находиться: стол, места для сидения (стулья), письменные принадлежности и бумага для возможности оформления документов и записи информации. Количество мест ожидания определяется, исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в помещении. В помещении имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования;

6) место информирования оборудовано информационными стендами и (или) другими техническими средствами аналогичного назначения для ознакомления пользователей с информацией об исполнении муниципальной услуги, на которых размещается визуальная и текстовая информация. К информационным стендам обеспечена возможность свободного доступа заявителей;

7) помещение для приема заявителей оборудовано табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего прием;

8) место для приема заявителей оборудовано стулом, имеет место для написания и размещения документов, заявлений;

9) рабочее место должностного лица должно быть оснащено столом, стулом, телефоном, персональным компьютером (с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, выходом в сеть Интернет), оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги;

10) должностным лицам выделяются в достаточном количестве бумага, расходные и канцелярские принадлежности.

9.16. Основные показатели доступности и качества оказываемой муниципальной услуги:

1) услуга предоставляется бесплатно;

2) режим работы МУ «УКСДМ» установлен с учетом потребностей посетителей;

3) оказание квалифицированной справочной и консультационной помощи при получении муниципальной услуги;

4) оперативность и своевременность оказания муниципальной услуги;

5) отсутствие жалоб заявителей.

Раздел III
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
10. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) вручение уведомления администрации Нижнеилимского муниципального района с информацией о праве на получение муниципальной услуги в соответствующем году;
2) прием заявления и документов;

3) рассмотрение заявления и пакета документов заявителя;

4) оформление и направление (вручение) заявителю свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома;
5) зачисление администрацией средств – социальной выплаты на банковский счет заявителя - результата предоставления муниципальной услуги.

Подраздел I. Вручение уведомления Администрации Нижнеилимского муниципального района с информацией о праве на получение муниципальной услуги в соответствующем году.
11. Последовательность и сроки выполнения административных процедур:

1) административная процедура – вручение уведомления администрации Нижнеилимского муниципального района с информацией о праве на получение муниципальной услуги в соответствующем году (далее - Уведомление);

2) основанием для начала административной процедуры является получение уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета Иркутской области, предназначенных для предоставления социальных выплат в рамках реализации муниципальной программы  в соответствующем финансовом году;

3) Ведущим специалистом по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр»  подготавливает и вручает  Уведомление в 2 (двух) экземплярах и вручает 1 (один) экземпляр заявителю способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения заявителя;

4) заявитель после получения Уведомления лично знакомится с содержанием Уведомления и ставит свою личную подпись и дату получения Уведомления на 2 (втором) экземпляре Уведомления и передает его специалисту отдела по делам молодежи;
5) на личное ознакомление заявителей с Уведомлением отводится время не более 15 минут.
12. Вручение Уведомления заявителю производится в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета Иркутской области, предназначенных для предоставления социальных выплат в рамках реализации муниципальной программы в соответствующем финансовом году.

13. Критерии принятия решения:
поступление в Администрацию Нижнеилимского муниципального района уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета Иркутской области, предназначенных для предоставления социальных выплат в рамках реализации ДМСП НМР «Обеспечение жильем молодых семей» на 2010-2019 годы»  в соответствующем финансовом году.
требования нормативных правовых актов к срокам предоставления информации в уведомительном порядке заявителям.
14. Результатом административной процедуры является вручение уведомления Администрации Нижнеилимского муниципального района с информацией о праве на получение муниципальной услуги в соответствующем году.
15. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение заявителем личной подписи и даты получения Уведомления в экземпляр ведущего специалиста по молодежной политике и взаимодействию с поселениями.

Подраздел II. Прием заявления и документов
16. Последовательность и сроки выполнения административных процедур:

1) административная процедура – прием заявления и документов;

2) основанием для начала административной процедуры является получение заявителем Уведомления;

3) заявитель после получения Уведомления, в течение 1 (одного) месяца представляет в МУ «УКСДМ» заявление о выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома и документы, предусмотренные п.--- настоящего Административного регламента;

4) ответственным за прием заявления и прилагаемых документов, регистрацией в ООРСП является ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр»;

5) после приема заявления и прилагаемых документов от заявителя ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» организует проведение проверки представленных документов (тексты документов должны быть написаны разборчиво; фамилии, имена, отчества, адрес места  жительства написаны полностью; в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений; документы не исполнены карандашом; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание; не истек срок действия указанных документов), сверяет представленные копии с их оригиналами;

6) после приема у заявителя заявления и прилагаемых документов начальник ОМПФКС прикладывает документы к личному делу заявителя, оформленного при постановке на учет в качестве участника муниципальной программы;
7) Продолжительность приема заявления и пакета документов начальником ОМПФКС составляет 35 минут;

8) Для получения информации о наличии (или отсутствии) у членов молодой семьи – заявителя собственных жилых помещений ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» организует подготовку  и направление запроса в Управление федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области «О предоставлении сведений из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества» на всех членов семьи заявителя.

На основании данных, представленных заявителем и сведений полученных в Управление федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» совместно со специалистами (членами Комиссии) готовит справку с расчетом нуждаемости семьи заявителя в улучшении жилищных условий и прикладывает данную справку личному делу заявителя, формируя личное дела заявителя, убирает личное дело в шкаф для хранения личных дел. Данная административная процедура осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от заявителя заявления и прилагаемых документов. 

17. Прием заявления и прилагаемых документов ведущим специалистом по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» от заявителя, формирование личного дела осуществляется в течение 1 (одного) месяца  и 10 (десяти) рабочих дней после получения Уведомления заявителем.
18. Критерии принятия решения:
соответствие заявления и прилагаемых документов требованиям п.--- настоящего Административного регламента;

требования нормативных правовых актов к срокам предоставления заявления и прилагаемых документов.

19. Результатом административной процедуры является передача ведущим специалистом по молодежной политике и взаимодействию с поселениями МКУ «Сервисцентр» сформированного личного дела заявителя председателю Комиссии.
20. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение рукописной записи в регистрационном журнале входящей документации на бумажном носителе МУ  «УКСДМ». 

Подраздел III. Рассмотрение заявления и пакета документов заявителя

21. Последовательность и сроки выполнения административных процедур:

1) административная процедура – рассмотрение заявления и пакета документов заявителя на заседании Комиссии;

2) основанием для начала административной процедуры является получение председателем комиссии сформированного личного дела заявителя;

3) После передачи сформированного личного дела заявителя председателю Комиссии, ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» (секретарь Комиссии) доводит информацию о необходимости проведения заседания Комиссии , председатель Комиссии назначает время проведения заседания Комиссии и утверждает его повестку;

4) На заседании Комиссии рассматривается вопрос о выдаче семье заявителя свидетельства либо об отказе в выдаче свидетельства;

5) Основания для отказа в выдаче свидетельства прописаны в п.--- настоящего Административного регламента;

6) После проведения заседания Комиссии ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» (секретарь комиссии) подготавливает, подписывает у председателя Комиссии протокол заседания Комиссии; подготавливает для утверждения проект постановления администрации о выдаче свидетельства или подготавливает Уведомление об отказе в выдаче свидетельства. 
22. Рассмотрение заявления и прилагаемых документов на заседании Комиссии осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней после подготовки ведущим специалистом по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» сформированного личного деля заявителя.

23. Критерии принятия решения:
соответствие семьи заявителя условиям муниципальной (федеральной) программы.
24. Результатом административной процедуры является принятие членами Комиссии решения о выдаче семье заявителя свидетельства либо об отказе в выдаче свидетельства.

25. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является протокол заседания Комиссии.

Подраздел IV. Оформление и направление (вручение) заявителю свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома.
Право молодой семьи – претендента на получение социальной выплаты в соответствующем году, удостоверяется именным документом – свидетельством, которое не является ценной бумагой.
26. Последовательность и сроки выполнения административных процедур:

1) административная процедура – оформление и направление (вручение) заявителю свидетельства;

2) основанием для начала административной процедуры является принятие членами Комиссии решения о выдаче семье заявителя свидетельства либо об отказе в выдаче свидетельства и подготовка протокола заседания Комиссии;
3) при принятии членами комиссии решения о выдаче семье заявителя свидетельства, ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» производит оформление свидетельства семье заявителя;

4) после оформления свидетельства ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» информирует молодую семью о принятом решении, утвержденном постановлении администрации и организует процедуру вручения свидетельства мэром или заместителем мэра лично в руки заявителю либо совершеннолетним членам его семьи;

5) при принятии членами комиссии решения об отказе в выдаче семье заявителя свидетельства, ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр» подготавливает и направляет в адрес заявителя уведомление с приложением выписки из протокола заседания Комиссии об отказе в выдаче семье заявителя свидетельства;

6) вручение заявителю уведомления с приложением выписки из протокола заседания Комиссии об отказе в выдаче семье заявителя свидетельства может производиться лично либо почтовым отправлением в адрес заявителя.
27. Оформление и направление (вручение) заявителю свидетельства либо уведомления с приложением выписки из протокола заседания Комиссии об отказе в выдаче семье заявителя свидетельства осуществляется в течение 2 (двух) рабочих дней после принятие членами Комиссии решения о выдаче семье заявителя свидетельства либо об отказе в выдаче свидетельства, оформленного протоколом заседания Комиссии

28. Критерии принятия решения:
принятие членами Комиссии решения о выдаче семье заявителя свидетельства либо об отказе в выдаче свидетельства, оформленного протоколом заседания Комиссии.

29. Результатом административной процедуры является выдача семье заявителя свидетельства либо уведомления с приложением выписки из протокола заседания Комиссии об отказе в выдаче семье заявителя свидетельства.
30. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение рукописной записи в регистрационном журнале исходящей документации на бумажном носителе МУ «УКСДМ».

Подраздел V. Зачисление средств – социальной выплаты на банковский счет заявителя - результата предоставления муниципальной услуги. 

31. Последовательность и сроки выполнения административных процедур:
1) в уполномоченном банке получателями муниципальной услуги на основании свидетельства открывается специальный банковский счет, на который в соответствии с заявкой банка администрация перечисляет средства социальной выплаты.

заявитель на основании свидетельства и необходимых документов (регламентирует банк) в течение двух месяцев со дня получения свидетельства открывает специальный банковский счет. Срок действия свидетельства 9 месяцев со дня получения свидетельства

Раздел IV
Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
32. Контроль за порядком и качеством предоставления муниципальной услуги, в том числе за исполнением настоящего Административного регламента, организует и осуществляет Администрация Нижнеилимского муниципального района в отношении МУ «Управление по культуре, спорту и делам молодежи» администрации Нижнеилимского муниципального района (далее – МУ «УКСДМ»).МУ «УКСДМ» в отношении МКУ «Сервисцентр».
33. Текущий контроль за должностными лицами, за соблюдением и исполнением ответственными работниками положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляется мэром Нижнеилимского муниципального района и заместителем мэра по экономики и финансам.

34. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает:

1) проведение плановых и внеплановых проверок;

2) выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

3) мониторинг удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги;

4) рассмотрение жалоб заявителей на решения, действия (бездействия) должностных лиц и (или) работников МУ «УКСДМ», МКУ «Сервисцентр», ответственных за предоставление муниципальной услуги.

35. Проверки осуществляются на основании плана проведения проверок (плановые проверки) или по факту поступлений жалоб заявителей (внеплановые проверки). План проведения проверок утверждается распоряжением Администрации.

36. Плановые проверки проводятся не реже одного раза в течение календарного года и осуществляются посредством выборочной проверки полноты предоставления муниципальной услуги.

37. Внеплановые проверки проводятся при поступлении жалоб заявителей о ненадлежащем предоставлении муниципальной услуги.

38. В ходе плановых проверок проверяется:

1) знание начальником МУ «УКСДМ», ведущим специалистом по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр»,  ответственными за предоставление муниципальной услуги, требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

2) соблюдение начальником МУ «УКСДМ», ведущим специалистом по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр», ответственными за предоставление муниципальной услуги, сроков и последовательности исполнения административных процедур;

3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

4) устранение начальником МУ «УКСДМ» нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.

39. В ходе внеплановых проверок проверяется наличие или отсутствие нарушений при предоставлении муниципальной услуги.

40. По результатам проведенных проверок Администрацией составляется акт.

41. Результаты проверки за предоставлением муниципальной услуги доводятся до заявителей в письменной форме или с их согласия устно в ходе личного приема.

42. Результаты проверки за предоставлением муниципальной услуги до МУ «УКСДМ» доводятся в письменной форме. 

43. В зависимости от результатов проверки может быть назначена повторная проверка.

44. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность:

1) за выполнение административных процедур (действий) в соответствии с настоящим Административным регламентом;

2) за несоблюдение последовательности административных процедур (действий) и сроков их выполнения, установленных настоящим Административным регламентом;

3) за достоверность информации, представляемой в ходе информирования заявителей о предоставлении муниципальной услуги.

45. Персональная ответственность должностных лиц за предоставление муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

46. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения прав заявителей при предоставлении муниципальной услуги, в том числе нарушения положений настоящего Административного регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел V
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и работников, ответственных за предоставление муниципальной услуги

47. Заявитель вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения начальника МУ «УКСДМ» Администрации, ведущего специалист по молодежной политике и взаимодействию с поселениями МКУ «Сервисцентр», ответственных за предоставление муниципальной услуги, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

48. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в течение 10 дней:

1) со дня, следующего за днем получения результата предоставления муниципальной услуги;

2) со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его права на своевременное получение результата предоставления муниципальной услуги.

49. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается:

1) отсутствие в жалобе наименования органа местного самоуправления, либо наименования учреждения, в которое направляется письменное обращение, либо фамилии, имени, отчества соответствующего должностного лица;

2) отсутствие в жалобе фамилии, имени, отчества (последнее – при его наличии) заявителя, его представителя, направившего жалобу, и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

3) к жалобе не приложен документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;

4) содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников учреждений, а также членов их семей. Жалоба может быть оставлена без ответа, при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом на досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и работников, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
5) содержание в жалобе доводов, на которые заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и в жалобе новые доводы или обстоятельства не приводятся, при этом заявитель уведомляется в письменной форме о безосновательности очередной жалобы;

6) текст жалобы, в том числе и почтовый адрес заявителя, не поддается прочтению;

8) жалоба, поступившая в форме электронного документа не содержит фамилии, имени, отчества (последнее – при его наличии) заявителя либо его представителя, адреса электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтового адреса, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

50. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы от заявителя лично или направленное им почтовым отправлением, электронной почтой, факсом, через сайт, через порталы государственных и муниципальных услуг в адрес Администрации Нижнеилимского муниципального района, МУ «УКСДМ».
51. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. Заявитель вправе до написания жалобы в письменной форме сделать запрос в соответствующее учреждение о предоставлении необходимой информации и документов или их копий.

52. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном порядке):

1) мэр Нижнеилимского муниципального района: 665653 г.Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 20;

2) начальник МУ «Управление по культуре, спорту и делам молодежи» администрации Нижнеилимского муниципального района: 665653, г.Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 20, каб.314;

3) Ведущий специалист по молодежной политике и взаимодействию с  поселениями МКУ «Сервисцентр», 665653, г.Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 20, каб.313;

53. Сроки рассмотрения жалобы:

1) жалоба, поступившая в учреждение или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня регистрации жалобы;

2) в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации;

3) письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю в срок не позднее 7 дней со дня её регистрации.

54. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

55. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю заказным письмом с уведомлением, либо по электронной почте, либо передается лично не позднее дня, следующего за днем принятия решения.
56. Письменный ответ на жалобу должен содержать следующую информацию:

1) должность, фамилию и инициалы работника учреждения, принявшего решение по жалобе;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при его наличии) лица, подавшего жалобу, его почтовый адрес;

3) суть жалобы;

4) принятое по жалобе решение;

5) обоснование принятого решения;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, произведенных в соответствии с принятым решением;

7) в случае, если жалоба признана необоснованной, заявителю разъясняется о неправомерности предъявленных требований, а также право заявителя обжаловать принятое по жалобе решение.

57. Заявитель вправе обжаловать нарушения при предоставлении муниципальной услуги, в том числе требований настоящего Административного регламента в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1

к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальных выплат молодым 
семьям на приобретение (строительство) жилья»                        

БЛОК-СХЕМА предоставления Услуги
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